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Conditions Générales de Fonctionnement de I’établissement de soins veterinaire du
Cabinet Docteur Veterinaire (DV) JAMES Diana.

Les présentes conditions sont consultables en salle d’attente a
La Bourdette Haute, 1013 Route de la Cote Rouge, 47470, Beauville et sur www.vet2u.eu.

Appellation de I'établissement de soins.

L'établissement de soins est classé « Cabinet vétérinaire » conformément a 'arrété du
13 mars 2015 relatif aux établissements de soins véterinaires.

DV Veterinaire JAMES Diana
1013 Route de la Cote Rouge
Beauville 47470
0632237708  divetiames@me.com

Horaires d’Ouverture et conditions d’accueil du public.

L’établissement de soins veterinaire est ouvert au public exclusivement sur rendez-vous.

Les rendez-vous sont pris sur appel téléphonique/sms/ wattsapp/ courriel.

Les consultations ont lieu préférentiellement au cabinet mais elles peuvent éventuellement étre réalisees au
domicile du client uniquement aprés accord du véterinaire.

Une convention a été passée pour le service d'urgence avec

Clinique St Jacques,
1497 Avenue Marechal Leclerc,
47000,
Agen
0553682233 www.veterinaire-saintjacques.fr

Hormis les cas prévus par le code de déontologie, je réserve la possibilité de refuser tout client qui :
- se rend coupable d'incivilité, insulte, injurie, menace, crie, diffame a l'écritou a l'oral
- manifeste tout comportement violent, inapproprié ou inadapté
- est en défaut de paiement
- ne vient pas a 2 rendez-vous sans avoir pris le soin d'annuler

- ne tient pas son animal dans des conditions permettant d'assurer la sécurité et lintégrité physigue du personnel
soignant ou refuse les moyens de contention proposés et/ou les consignes données.

R
g }; E Membre d’une association gestion agrée acceptant a ce titre des honoraires par chéque et
carte.
siret — 490 518 388 00015
TVA FR89 4905 18388

JAMES Diana 20290
La ﬁDUI‘dEﬂ’-G/H:‘!' , &4

: p 08
Baauvil. ,)/_"377
M eé,@me:tom

st P



Page 2 sur 4
Consultations animaux de compagnie.

Les especes soignées sont les animaux de compagnie (chiens, chats)

LES URGENCES SONT ASSUREES PAR

CLINIQUE ST JACQUES,
1497 Avenue Marechal Leclerc,
47000 Agen
0553682233 www.veterinaire-saintjacques.fr

Personnel affecte aux soins des animaux.

DV Diana JAMES exerce seule au Cabinet Veterinaire. Diplémée de |a faculté de médecine veterinaire de
Londres en 1990. BVetMed, MRCVS, Ordre Vétérinaires de Nouvelle Aquitaine numéro 20290,

Prestations effectuées au sein du cabinet veterinaire.

Consultation de médecine générale

Chirurgies de convenance (sauf stérilisation chiennes)

Chirurgie simple Pour les actes nécessitant du matériel non disponible dans la structure
ou une competence spécifique, je collabore avec des vétérinaires
specialisés ou les Cliniques Vétérinaires adaptées.

Hospitalisation Médicale ou pre et/ou post chirurgie.

Analyse laboratoire (sang/urine/selles)  biochimie générale, hématologie, ionogramme, tests rapides, Des
analyses complémentaires peuvent étre faites dans un laboratoire
extérieur avec accord du client.

Délivrance de médicaments conformément & la législation sur la pharmacie veterinaire en vigueur
Délivrance de produits d’hygiéne et d'aliments.

Identification par puce électronique ou tatouage (pour chats sauvage)
Consultations de vaccination et de médecine préventive.

Détartrages et certains sains dentaires.

Anesthésie fixe.
Visites a domicile

Imagerie médicale- Je référe les animaux pour imagerie aux Cliniques Veterinaire
adaptées.

Surveillance et Soins apportés aux animaux hospitalisés.

Les animaux hospitalisés sont surveillés de fagon réguliére.
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Permanence et Continuité des soins.

La permanence et la continuité des soins en dehors des horaires d’ouverture est
assuré par
Clinique St Jacques,
1497 avenue Marechal Leclerc,
47000 Agen
0553682233 www.veterinaire-saintjacques.fr

Les informations de contact du veterinaire d’astreinte seront sur le répondeur — penser
d’avoir des quoi & noter. Lorsqu’il m’est impossible d’assurer une urgence dans un
délai raisonnable, les propriétaires d’animaux qui me contactent seront réorientés vers
une structure veterinaire voisine disponible.

Especes Traitées.

Uniquement les animaux de compagnies. Je ne dispose pas du matériel, ni des compétences nécessaires pour
assurer les soins aux espéces autres que chats et chiens.

Risque Thérapeutigue, Risque anesthésique, Risque lie & la contention. consentement éclaire
du client.

Pour tout traitement médicamenteux, toute anesthésie, ou tout acte chirurgical comportant un risque
thérapeutique potentiel, le propriétaire/détenteur de I'animal concemné est informé a minima verbalement. Dans
les cas ol animal est gardé au cabinet, un contrat de soins écrit est établi. Les animaux qui présentent un
risque sous anesthésie (4gé/pathologie) sont confiée & une Clinique Veterinaire pour les soins nécessaires. Un
bilan sanguin est conseillé avant anesthésie.

Le comportement d’un animal (agressivité, mouvement de panique etc.) necessite parfois I'utilisation de moyens
de contention, occasionnellement certains de ces moyens peuvent entrainer une blessure de ce dernier. Avant
toute contention particuliére, le propriétaire/détenteur de I'animal est informeé et donne son accord.

Fin de vie et Décés de I'animal.

En cas de décés d’'un animal, le cabinet veterinaire propose les services de la société ESTHIMA a
Castelsarrasin. hitps://iwww.esthima.fr/ Le Cabinet Veterinaire assurera la gestion du corps. Le paiement est au
Cabinet, méme pour les urnes.

Une crémation privée (présence du client au crématorium) est possible, ainsi que les crémations individuelle
(récupération des cendres dans une urne).

\g & E Membre d’une association gestion agrée acceptant a ce titre des honoraires par chéque et
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Admission des Animaux.

Pour des raisons de securité, les animaux admis en consultation doivent étre contenus ou maintenus — sur
laisse ou dans une cage de transport adapte pour 'espéce.

Les chiens de catégorie sont acceptés au cabinet a la condition qu'ils soient muselés, tenus en laisse et
présentés par une personne majeure.

Conditions Tarifaires.

Les tarifs des principaux actes sont affiches dans la salle de consultation.

Le total a régler correspond & la somme des prestations médicales, chirurgicales, des analyses de laboratoire,
des medicaments ainsi que des autres produits délivres. Il donnera lieu a la production d’'une facture détaillée
soumise a une TVA a 20% (sauf les refuges) qui vous sera proposée conformément & |a legislation.

Modalités de Réglement.

Les honoraires sont payables comptants en fin de consultation ou lorsque 'animal est rendu au client. De
maniére exceptionnelle, un paiement fractionne et différé peut étre accepte selon des modalités convenues
entre le veterinaire et le client.

Dans tous les cas, tout retard de paiement au-dela des 60 jours suivant I'édition de la facture donnera lieu a la
facturation de pénalité de retard équivalent a trois fois le taux d'intérét légal en vigueur au jour d’exigibilité de la
facture.

Si des frais dd a un service de recouvrement sont nécessaires, ils seront a la charge du client.

Le DV Diana JAMES se réserve le droit de poursuivre le débiteur en cas de non-paiement via l'intervention d’'un
Huissier de Justice.

Litiges.

En cas de litige, en premier lieu, vous pouvez solliciter un entretien avec Dr James pour répondre a vos
questionnements afin de trouver un terrain d’entente.

Si cette démarche ne permet pas de résoudre le litige, vous pouvez contacter le Conseil Régional de I'Ordre de
Nouvelle Aquitaine dont voici les coordonnées :

CRO Nouvelle Aquitaine
40 rue de Belfort
33000 Bordeausx
Tél. : 05 56 24 56 93
cro.nouvelle-aquitaine@veterinaire. fr

Pour faire appel au Médiateur de la consommation, il convient de se rendre sur le site du Conseil National de
I'Ordre des Vetérinaires (www. veterinaire. fr)

Responsabilité Civile Professionnelle.

Notre compagnie d'assurance en responsabilité civile professionnelle est : Abeille Assurance, 1067 Rte de
I'Aérodrome, BP 31577, 84916, Avignon. 04 90 86 54 68 numéro de police 77133011

LOI « INFORMATIQUE ET LIBERTES », SECRET PROFESSIONNEL

Conformeément & la Loi « Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978, le Client dispose d'un droit d'acces, de
modification, de suppression des données le concernant auprés du titulaire de I'établissement de soins Tout

vétérinaire est soumis au secret professionnel, aucune information recueillie lors de la consultation ne pourra
étre divulguée sauf commission rogatoire selon les conditions prévues par la loi.

Conditions générales de fonctionnement validées le 11/04/2023

JAMES Diana 20290
La Bourdette Haule, 47470
Beauville. 0632237708
divetjameas@me.com




